o GREME

FAST // FORWARD // FINANCE

§ 1. Informacje ogéine

Regulamin okre$la zasady korzystania z elektronicznego Portalu Klienta GRENKE,
zwanego dalej ,Portalem Klienta”, ktéry dostepny jest dla Klientow GRENKE na stronie
internetowej https://login.grenke.net oraz zasady udostepniania przez GRENKE
dokumentow w formie elektroniczne;j.

§ 2. Definicje

1. GRENKE - GRENKELEASING Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-131), ul. Abpa
A. Baraniaka 88, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000175740, NIP 782-
22-75-815, Regon 634495137, kapitat zaktadowy 1.000.000 PLN.

2. Klient — osoba prawna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z
GRENKE umowe w przedmiocie finansowania (np. umowe leasingu, najmu,
pozyczki).

3. Uzytkownik — Klient lub inna osoba uprawniona przez Klienta do korzystania z
Portalu Klienta w imieniu Klienta.

4. Login — adres e-mail Uzytkownika podany w czasie logowania w Portalu Klienta.

5. Hasto — cigg znakdéw konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do Portalu Klienta, ustalony samodzielnie przez Uzytkownika podczas
procesu rejestraciji.

6. Kod aktywacyjny — generowany przez system GRENKE cigg znakoéw stuzgcy
jednorazowej autoryzacji przy pierwszej rejestracji w Portalu Klienta, wysytany
przez GRENKE na adres Klienta, w tresci pisma potwierdzajgcego zawarcie
umowy.

7. Regulamin — niniejszy Regulamin Portalu Klienta GRENKE.
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8. E-faktura —faktura w formie elektronicznej wystawiona i udostepniona do pobrania
w Portalu Klienta w dowolnym formacie elektronicznym w tym takze, faktura
korygujaca, duplikat faktury, ktéra spetnia wymogi okreslone w art. 106m ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jednolity Dz.U. z 2016
r., poz. 710) z pdzniejszymi zmianami.

9. Zgoda — akceptacja Klienta na udostepnianie dokumentéw w formie elektronicznej
w Portalu Klienta w mysl| art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 710) z pdzniejszymi zmianami.

10.Strona internetowa - strona internetowa dziatajgca pod adresem
https://login.grenke.net

11.Umowa — umowa, ktérej strong jest GRENKE oraz Klient.

12. GRENKE AG — wystawca faktury za ubezpieczenie ramowe przedmiotu leasingu.

§ 3. Akceptacja Regulaminu

1. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Portalu Klienta zobowigzany jest do zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem, jego akceptaciji i przestrzegania.

2. Kazde logowanie do Portalu Klienta jest rbwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. GRENKE zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Aktualny Regulamin jest
zawsze dostepny na stronie Regulamin.

§ 4. Funkcjonalnos¢

1. Portal Klienta jest internetowym narzedziem umozliwiajgcym Uzytkownikowi
samodzielny dostep do:

o Informaciji o trwajgcych umowach zawartych z GRENKE,

o Informacji o rozliczeniach i naleznosciach zwigzanych z trwajgcymi
umowami,

o Zlecania czynnosci dotyczagcych trwajgcych uméw i ich obstugi, zmiany
danych, aktywacji e-faktur oraz dostep do aktualnych informacji o
produktach i ustugach oferowanych przez GRENKE.
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2. Portal Klienta GRENKE umozliwia Uzytkownikom, pobieranie e-faktury na
zasadach opisanych w par. 6 Regulaminu. GRENKE nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak mozliwosci pobrania e-faktur jesli okoliczno$¢ ta wynika z przyczyn od
GRENKE niezaleznych lub awarii, czy btedéw informatycznych lub sprzetu.

3. Uzytkownik podajgc przy rejestracji adres e-mail, bedacy loginem, wyraza zgode
na otrzymywanie na ten adres automatycznych powiadomien z Portalu Klienta, w
szczegolnosci o wystawieniu e-faktury do danej umowy. Uzytkownik moze
wytgczy¢ powiadomienia w Portalu Klienta w zaktadce Faktury. Wytgczenie
powiadomien pozostaje bez wptywu na obowigzek pobrania i terminowego
regulowania e-faktur. Dostep do umowy w Portalu Klienta ( w tym réwniez dostep
do e-faktur) wygasa na 14 dni przed zakonczeniem umowy. GRENKE nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak pobrania e-faktury przez Klienta w okresie w ktorym e-
faktura byta udostepniona w Portalu Klienta.

4. GRENKE zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian funkcjonalnosci Portalu
Klienta bez konieczno$ci informowania Uzytkownikow. Zmiany funkcjonalnosci nie
stanowig zmiany Regulaminu.

§ 5. Rejestracja

1. Warunkiem korzystania z Portalu Klienta jest rejestracja i aktywacja dostepu
Uzytkownika do Portalu Klienta.

2. Aby zarejestrowac¢ sie w Portalu Klienta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny
udostepniony na stronie https://login.grenke.net podajgc adres e-mail i dane
osobowe rejestrujgcego sie Uzytkownika. Autoryzacja rejestracji nastepuje
poprzez wprowadzenie kodu aktywacyjnego otrzymanego od GRENKE w tresci
pisma potwierdzajgcego zawarcie umowy, wystanego na adres Klienta.

3. Aktywacja dostepu nastepuje za pomocg potwierdzenia linku weryfikacyjnego
przestanego na adres e-mail uzyty w procesie rejestraciji.

4. Logowanie do Portalu Klienta wymaga kazdorazowo wprowadzenia loginu i hasta
ustalonego przez Uzytkownika.

5. Zarejestrowany w Portalu Klienta Uzytkownik moze wskazac¢ loginy (adresy e-mail)
dodatkowych Uzytkownikow. W tym celu nalezy w zaktadce Moje dane/Zarzadzaj
loginami wskaza¢ adres e-mail nowego Uzytkownika. Aktywacja dostepu dla
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dodatkowych  Uzytkownikdw nastepuje za pomocg potwierdzenia linku
weryfikacyjnego przestanego na adres e-mail, wskazanego jako login.

6. GRENKE nie odpowiada za skutki nieprawidtowego uzycia (wykorzystania) kodu
aktywacyjnego, loginu i hasta przez Uzytkownika, ani za skutki udostepniania przez
Uzytkownikéw danych dostepowych osobom trzecim.

7. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy uzyciu prawidtowego loginu i hasta
poprzez aktywowane konto dostepowe do Portalu Klienta uwaza sie za zlecone
przez Klienta i w jego imieniu.

8. Konto dostepowe na Portalu Klienta jest aktywne przez okres trwania umowy/-6w.

§ 6. Aktywacja e-faktur

1. Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z mozliwosci pobierania e-faktury z
Portalu Klienta, jest wyrazenie za posrednictwem Portalu Klienta zgody na
udostepnianie przez GRENKE oraz GRENKE AG (dotyczy ubezpieczenia
ramowego) faktur drogg elektroniczng. Klient posiadajgcy wiecej niz jedng
trwajgcga umowe ma mozliwos¢ aktywacji e-faktur dla wszystkich lub tylko
wybranych przez siebie umow.

2. Zgoda na udostepnianie e-faktur za posrednictwem Portalu Klienta oznacza
jednoczesnie rezygnacje z otrzymywania faktur w formie papierowej do umowy
dla ktorej aktywowano e-faktury, z wyjgtkiem faktur o ktérych mowa w pkt. 3
ponizej. Udostepnianie e-faktur GRENKE rozpocznie nie pdzniej niz w ciggu 5
dni roboczych od dnia, w ktérym Uzytkownik wyrazit zgode na udostepnianie e-
faktury.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze faktury za: opracowanie umowy, optate
za uzywanie przedmiotu leasingu przed rozpoczeciem
podstawowego/minimalnego okresu umowy, pierwszg rate oraz sprzedaz
przedmiotu leasingu bedg zawsze wystawiane w formie papierowej, za co
GRENKE nie pobiera dodatkowych opfat.

4. Faktury wystawione w formie papierowej nie sg dostepne w Portalu Klienta. W
Portalu Klienta widoczne i dostepne sg wytgcznie e-faktury.

5. E-faktury bedg udostepnione Uzytkownikowi do pobrania w Portalu Klienta nie
pdzniej niz 3 dni od wystawienia faktury. Dostep do udostepnionych e-faktur
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wygasa na 14 dni przed zakonczeniem umowy leasingu oraz z sytuaciji, o ktorej
mowa w pkt. 8 ponizej. Po wygasnieciu dostepu, o ktérym mowa powyzej, faktura
wystawiona tytutem sprzedazy przedmiotu leasingu zostanie przestana na
zarejestrowany adres mailowy uzytkownika portalu z adresu admin@grenke.pl

6. Powiadomienie o wystawieniu e-faktury bedzie przesytane na adres e-mail
(login) Uzytkownika zarejestrowanego w Portalu Klienta, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od daty wystawienia e-faktury.

7. E-fakture uwaza sie za doreczong w chwili dostarczenia powiadomienia o
dostepnosci nowej e-faktury na adres e-mail (login) zarejestrowanego
Uzytkownika. W przypadku zarejestrowania na Portalu Klienta wiecej niz jednego
Uzytkownika, e-fakture uwaza sie za dostarczong w chwili dostarczenia
powiadomienia o dostepnosci nowej e-faktury na adres e-mail (login), co najmniej
jednego zarejestrowanego Uzytkownika. W przypadku wytgczenia przez
Uzytkownika powiadomienia o dostepnosci e-faktur, e-fakture uwaza sie za
doreczong Klientowi w chwili udostepnienia jej przez GRENKE na Portalu
Klienta.

8. Uzytkownik jest uprawniony do wycofania Zgody na udostepnianie e-faktur. W
tym celu dokonuje On odpowiedniej zmiany rodzaju faktury w Portalu Klienta.
Wycofanie zgody, w zalezno$ci od wyboru Uzytkownika, moze dotyczy¢
wszystkich lub wybranych uméw. GRENKE zaprzestaje udostepniania e-faktur
najwczesniej w nastepnym dniu roboczym po wycofaniu Zgody przez
Uzytkownika.

9. Woycofanie Zgody na udostepnianie e-faktur ( zmiana formy udostepniania faktur
z e-faktury na faktury papierowe) spowoduje utrate dostepu przez Klienta do
wczesniej udostepnionych w Portalu Klienta e-faktur.

10.E-faktury sg dostepne na Portalu Klienta wytgcznie w okresie trwania umowy i
obowigzywania Zgody na udostepnianie e-faktur. Klient jest odpowiedzialny za
biezgce pobranie e-faktur, ich przechowywanie oraz udostepnianie organom
podatkowym lub organom kontroli skarbowej przez okres zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa i w zgodzie z Ustawg o podatku od towarow
i ustug. GRENKE nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci pobrania e-
faktury, jesli okoliczno$¢ ta wynika z przyczyn od GRENKE niezaleznych lub
awarii czy btedoéw systeméw informatycznych lub sprzetu.
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11.W razie zaistnienia takiej koniecznosci, na pisemny wniosek Klienta,
udostepniona wczesniej w Portalu Klienta e-faktura moze zosta¢ przestana do
Klienta na wskazany przez niego adres e-mail.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych jest GRENKELEASING Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Abpa A. Baraniaka 88, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000175740, REGON: 634495137, NIP:
7822275815. Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢ drogg elektroniczng pod
adresem email ochronadanych@grenke.pl. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych dostepne jest w Informaciji o danych osobowych
(kliknij aby przej$¢ do dokumentu).

2. Administratorem Portalu Klienta jest GRENKE AG z siedzibg w Baden — Baden,
Niemcy.

3. Za zlecenia dokonane za posrednictwem Portalu Klienta, GRENKE nalicza i
pobiera optaty zgodnie z aktualnym Cennikiem Optat i Prowizji.

4. Dostep do Portalu Klienta mozliwy jest za pomocg wiekszosci przeglagdarek
internetowych, a w szczegdlnosci Internet Explorer w wersji 9 i wyzszych, Mozilla
Firefox i Google Chrome najnowsza dostepna wersja.

5. Do wykorzystania petnej funkcjonalnosci Portalu Klienta niezbedne jest
zainstalowanie programu umozliwiajgcego otwieranie plikdbw zapisanych w
formacie PDF.

6. GRENKE nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z
Portalu Klienta.
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7. GRENKE nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do informacji
zawartych w Portalu Klienta wynikajgcych z awarii lub przypadkow wadliwego
funkcjonowania systeméw teleinformatycznych.

8. GRENKE zastrzega sobie prawo okresowego wylgczenia Portalu na czas
niezbednych prac technicznych.

9. GRENKE zastrzega sobie prawo catkowitego wycofania Portalu Klienta ze swojej
oferty bez podania przyczyny.

10. Korzystanie z Portalu Klienta jest bezptatne.

Poznan, dnia 10.03.2021
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